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Inledning

Allmant

KTC MeView™ ar en web-baserad applikation framtagen for att ge hyresvardar och
lagenhetsinnehavare en grafisk vy 6ver forbrukningen av till exempel el, vatten och varme. Vilka
forbrukningar som presenteras beror pa vilken typ av matning som finns i fastigheten.

Applikationen bestar av en del riktad till hyresvard och en del riktad till Iigenhetsinnehavare.
Hyresvarden kan dven se de delar som ar avsedda for lagenhetsinnehavaren. Denna manual vander
sig enbart till Iagenhetsinnehavaren och kan laddas ned i MeView genom att klicka pa ikonen langst
ner till hoger.

Nar en lagenhetsinnehavare loggar in pa KTC MeView™ forsta gangen dppnas en startguide. Detta
for att satta personliga installningar (e-post och l16senord) samt mata in information for att kunna
berdkna malférbrukning. Det finns dven mojlighet att senare dndra sin malforbrukning om sa 6nskas.
Startguiden tar endast nagon minut att ga igenom.

Tekniska forutsattningar
For att fa tillgang till KTC MeView™ kravs att vissa forutsattningar ar uppfyllda.

Plug-in
KTC MeView™ anvander sig av en plug-in som kallas Silverlight. Férsta gangen en anvandare loggar in
i KTC MeView™ kommer Silverlight att installeras om det inte redan ar det.

Upplésning

Den lagsta uppldsning som stdds ar 1024x768px.

For att anpassa innehallets storlek kan webbldsarens zoomfunktion anvandas. Hall ner Ctrl och tryck
pa + / - eller anvand skrollhjulet pa musen.

Webblasare
KTC MeView™ stodjer foljande Webblasare:

e  Windows
o Internet Explorer

o Chrome

o Firefox
e Mac-Os

o Safari
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Anvindaruppgifter
Foljande anvandaruppgifter kravs:

. Webbadress till KTC MeView™

. Anvandarnamn
. Losenord
Inloggning

Oppna en webblisare och navigera till webbadressen som innehéaller KTC MeView™. Ange
anvandarnamn och l6senord i dialogrutan for inloggning. Klicka pa knappen for att logga in.

N&r en anvdndare har angett sin e-post adress i MeView™ kan han/hon dven anvinda den som
anvandarnamn vid inloggning.

Om fel I6senord anges fler an 5 ganger sa spéarras anvandarkontot och maste lasas upp av
systemadministratdoren/hyresvarden.

Vilkommen till

£ KTC MeView

Anvandarnamn || |

Lésenord | |

Glomt ditt Idsenord?

B2012 KTC Tach A2 m

Figur 1 Inloggning

Glomt l6senord
Om en anvandare har glomt sitt I6senord kan han/hon sjalv bestalla ett nytt forutsatt att det finns en

registrerad e-postadress for anvandarkontot.

Klicka pa "Glomt ditt I6senord?” i inloggningsrutan

En ny ruta kommer upp dar du fyller i din e-postadress och klickar pa ”Skicka”

E-post med en lank for att andra I6senord skickas till adressen

Oppna brevet och klicka pa ldnken, d& 6ppnas ett nytt fonster fér dndring av [6senord

HwnN e
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Vitlkormmen till

' KTC MeView

Myt ldsenord: | |

Bekrafta losenord: | |

| Andra losenord || Avbryt |

®2012 KTC Tech AB m

Figur 2 Nytt lésenord

5. Skriv in det nya l6senordet tva ganger for att bekrafta

6. Klicka p& ”Andra lésenord”

7. Losenordet dr nu dndrat och du kan starta KTC MeView™ genom att klicka p& ”Oppna
MeView”. E-post med de nya anvandaruppgifterna skickas ocksa.

Om en anvandare har glomt sitt I6senord och ingen e-post finns registrerad kan hyresvarden ge ut
ett nytt |6senord.
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Startguide
Startguiden 6ppnas automatiskt forsta gangen en lagenhetsinnehavare loggar in pa MeView™, Det

gar aven att i efterhand 6ppna guiden genom att klicka pa ”Startguide” i menyn uppe i hogra hornet.

Lésenord/e-post | Sprak | Mina mél | Startquide | Logga ut

¢

Figur 3 Meny uppe i hégra hérnet

1. Forst kommer en vilkomstsida. Klicka pa ”Né&sta” nar du last klart.

Lagenhetsguide

| T Steglavs

Vélkommen till MeView™

= B % |

Firsta gdngen du anvénder MeView™ behdver du ange lite information for att

systemet skall kunna ge dig en bra bild av din energianvandning. Det tar bara ndgon
minut.

Tryck pa Masta for att ga vidare.

Bakat |Nasta | |slutfor | |Stang

Figur 4 Startguide, Vidlkomstsida

2. Om du vill ndra e-post eller 16senord kan du goéra det har. Klicka sedan pa "Nasta”.

Lagenhetsguide

| o Steg2avs

Anvéandarinformation

= = % |

Att ange e-post adress ar frivilligt, men om du gér det kan du anvénda e-post
adressen som anvandarnamn nar du loggar in.

E-post adress (frivilligt) ‘xxx.xx)o(@xxx.xx]

Om du vill byta I8senord gér du det genom att ange det nya lésenordet i falten
nedanfor.

Mytt ldsenord (frivilligt)
Bekréfta losenord

Tryck pa Nasta fér att g3 vidare.

|Baka5‘t |Nasta | Slutfor | | Stang

Figur 5 Startguide, Anvéndarinformation
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3. Fylliantal rum och antal personer som bor i ldgenheten. Denna information ar sedan till

underlag for den medelférbrukning som raknas ut av KTC MeView™, Klicka pa "Nasta”.

Lagenhetsguide

| o Steg3av 5

Lagenhetsinformation

MeView™ kommer ge dig ett forslag pd ett malvarde som &r relevant for ert hushélls

forbrukning. For att gora det behover du ange hur stor lIgenhet du har samt hur
méanga som bor i ldgenheten.

Antal rum (férutom kok)

L1 2030405

Antal personer som bor i lagenheten
0102030405060 7

Tryck pd Nista for att o8 vidare,

Bakst | |Wasta| Slutfor | Stan
I I |Sténg

Figur 6 Startguide, Ldgenhetsinformation

4. En genomsnittlig forbrukning raknas nu ut och visas tillsammans med ett forslag pa

malférbrukning. Det gar att dndra den foreslagna malforbrukningen genom att skriva in nya
varden i falten. Nar du ar klar klicka pa “Nasta”.

Lagenhetsguide

o B X
| o Stegd4 av 5

Malférbrukning

Nedanfér anges medelférbrukningen f6r en svensk |agenhet med 2 rum och 3 person

(er).

Du kan sjalv dndra mélvardet genom att dndra vardena i respektive ruta.

Elektricitet Medelférbrukning 10 kWh/dag

L ®
139,2

ﬂ Varmvatten  Medelforbrukning 174 1/dag

Tryck pa Nasta for att ga vidare.

|Baka!’t |Nasta| | Slutfr | Stang

Figur 7 Startguide, Malférbrukning
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En sammanfattning av vad som skrivits in visas. Klicka pa ”Slutfér” for att spara dina

installningar eller anvand bakat-knappen for att dndra.

Légenhetsguide

I ! StegS5av s

Sammanfattning

trycker pa Slutfor.

Anvdndarinformation

E-post: XXX, XXXX@XXX.XX
Lagenhetsinformation

Antal rum (forutom kék) i lagenheten: 2

Antal personer i lagenheten: 3
Malférbrukning

Elektricitet : 3,4 kW/dag
Varmvatten : 58 |/dag

Har kan du se en sammanfattning av den information som kommer att sparas nar du

Tryck pa Slutfér for att spara éndringarna.,

|Eak5t |

asta |Slutfor | ‘ Stang |

Figur 8 Startguide, Sammanfattning
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Forbrukningar

Summering

1. Summeringssidan ar den huvudsida som visas efter inloggning, har visas en sammanstallning éver
den forbrukning som skett under den valda perioden. Bakgrundsfargen i kombination med ikon och

text anger hur val forbrukningsmalen har uppfylits. Stapeldiagrammet anger férbrukningen angiven i
procent av malet.

Summering Ebekricitet [ Warmwatten
€ » B augusti 13- 19, 2012

Feimnat
bl 3 kdrgn
o
g rrT—

=
us
140
Mycket brat Den valda 3
periodens farbrukning var H
mer an 20% ligre Sn det e
uppsatta milet. I
[ I I I
“u, e, s, e, “oo, “n,

s,
®

Senaste avlisning fie # 5 WM maj-augusti, 2012
20961-001 e = cao

Figur 9 Summering av férbrukning i ldgenhet

2. | rutan nere till vanster i bilden visas senaste mataravlasning.

3. I rutan nere till hoger i bilden visas en listvy med férbrukningar. Pilarna till hger om respektive
forbrukning visar om férbrukningen okat eller minskat i férhallande till foregaende period.

Andra tidsintervall
Det finns tva satt att dndra tidintervallet for vilken period férbrukningsdata ska visas:

1. Klicka pa hoger- eller vansterpil

2. Klicka pa kalendern och valj ett alternativ

@ februari-maj, 2012

Figur 10 Tidsintervall
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Forbrukningstyp

For respektive typ av forbrukning finns en detaljvy. Tidsintervall véljs pa samma satt som for
summeringsvyn. Stapeldiagrammet visar férbrukning under valt tidsintervall.

# &% W augustd 13- 19, 2017

et

N g

£.
i
i

Figur 11 Férbrukningstyp
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Generella funktioner

Har forklaras 6vriga funktioner som finns i menyn uppe i hégra hornet i fonstret for MeView.

Andra losenord

1. Klicka pa ”"Losenord/e-post” i menyn uppe i hogra hornet

Lisenord/e-post | Sprak | Mina mal | Startguide | Logga ut

¢

Figur 12 Meny uppe i hégra hérnet

2. Fyllidet nya l6senordet tva ganger for att bekrafta.

| Redigera anvandare

Amvandarnamn MaViewDema-010
Inflyttningsdatum 2013-03-01
Nytt lésenord

Bekrafta nytt lésenord

, Andra lésenord

E-post

L Uppdatera e-post Avbryt

Figur 13 Andra I6senord

3. Klicka pa knappen ”Andra |6senord”.
4. Klicka pa knappen ”Avbryt” for att stanga fonstret

Lagga till/andra e-post
1. Klicka pa “Lésenord/e-post” i menyn uppe i hégra hornet

Lisenord/e-post | Sprak | Mina mal | Startguide | Logga ut

¢

Figur 14 Meny uppe i hégra hérnet

2. Fyllidin e-post adress
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| Redigera anva@ndare

Amvandarnamn MeViewDama-010
Inflyttningsdatum 2013-03-01
Nytt lésenord

Bekrafta nytt ldsanord

| Andra lésenord

E-post bee e d s aiiibese s

Uppdatera e-post Avbryt

&

Figur 15 E-post adress

3. Klicka pa ”"Uppdatera e-post”.
4. Klicka pa ”Avbryt” for att stanga fonstret

Andra sprak
1. Klicka pd "Sprak” i menyn uppe i hdgra hrnet

Lésenord/e-post | Sprak | Mina mal | Startquide | Logga ut

¢

Figur 16 Meny uppe i hégra hérnet

2. Val det sprak du vill dndra till

SEtt profil —= [B] 2
Svenska -
| ok || Awbryt |

Figur 17 Andra sprék

3. Du blir nu utloggad och maste logga in igen for att &ndringen ska sla igenom.

Mina mal

I ” III

Mina ma

o

1. Klicka pa ”Mina mal” i menyn uppe i hogra hérnet

kan malforbrukning som anges i Startguiden dndras.

Revision 4.0
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Lésenord/e-post | Sprak | Mina mal | Startguide | Logga ut

¢

Figur 18 Meny uppe i hégra hérnet

2. Du kan nu se den genomsnittliga forbrukningen som ar beraknad pa antal rum och antal

personer i hushallet
3. Andra méalvirdet genom att skriva nya virden i filten

4. Klicka pa ”Spara” nar du ar klar

Lagenhetens malfarbrukning = E1 G

Malférbrukning

Nedanfdr anges medelforbrukningen fér en svensk lagenhet med 2 rum och 3 person

(er).
Du kan sjélv &ndra m&lvardet genom att &ndra vérdena i respektive ruta.
Elektricitet Medelférbrukning 10 kwh/dag g

ﬂ varmvatten Medelférbrukning 174 1/dag 139,2

Spara | Avbryt |

Figur 19 Mina mal

5. Din malférbrukning &r nu dndrad och grafen med férbrukningen uppdateras

Logga ut
1. Klicka pa “Logga ut” for att logga ut fran MeView™

Lisenord/e-post | Sprak | Mina mal | Startguide | Logga ut

¢

Figur 20 Meny uppe i hégra hérnet
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Revisionshistorik

Revision Datum Andring

1.0 2012-09-13 Forsta revision av anvandarmanual for KTC MeView™ 1.0

2.0 2012-10-25 Andringar for att stédja KTC MeView™ 1.1 (t.ex hantering av glémt
I6senord)

3.0 2013-01-11 Andringar for att stodja KTC MeView™ 1.2 (ingen ny funktionalitet,
endast andring av skarmbilder)

4.0 2013-04-19 Andringar for att stédja KTC MeView™ 1.3 (ingen ny funktionalitet,

endast dandring av text)
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